. Import und
Fehlerbehebung

In iAlumni CRM zu Erweiterte Einstellungen > Datenverwaltung > Importe navigieren und Daten

importieren auswahlen

HSL tlgzcg;chule Einstellungen v | Untemehmensmans...

Unternehmensmanagement

Welche Funktion méchten Sie verwenden?

Zielmetriken
Dient zum Definieren und Verwalten der Ziele, die Thre Organisation nachverfolgt.

Einstellungen zum Geschéftsjahr
Legen Sie das Startdatum, die Vorlage und die Anzeigeoptionen fiir das Geschiftsjahr und die Buchhaltungspericde fest, die zum Nachverfolgen v«
werden
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ricbsziclen verwendet

Raume/Arbeitsgerite

Betriebsferien
ﬁ Fogen Sie Raume und Arbeitsgerste fr die Serviceplanung hinzu. Aindern Sie Informationen dber Ressourcen, oder laschen Sie vorhandene Ressourcen.

Liste mit Feiertagen und anderen Zeiten erstellen, in denen das Unternehmen geschlossen ist

Warteschlangen § Ressourcengruppen
Erstellen sie und vernalten Sie privater Warteschlangen. Richten Sie cie Kiiterien fir die automatische Ersteliung und @ Figen Sie neue Gruppen und neue Mitgleder zu vorhandenen Gruppen fir die Serviceplanung hinzu. Aktualisieren Sie die Gruppeninformationen, und loschen Sie Gruppen oder
Aktualisierung von Datenstzen ein. Gruppenmitglieder.

Vertriebsgebiete Tﬁ Services

Erstellen und weisen Sie 2. Figen Sie Migieder inzu, oder entfemen Sie Mitarbeiter Andern Sie Figen Sie neue Services fir die hinzu. Andem Sie  und deaktivieren Services.

‘Gebietsinformaticnen, oder lischen Sie vorhandene Gebiete.

Betreffe

Standorte
Informationen Gber Stzndorte, j Vewaiten See die Betreffhierarchie f

Erstellen Sie neue Standorte oder Biros, an/in denen Sevices erbracht werden. Filgen Sie Ressourcen hinzu, und entfernen Sie diese. finden
oder [oschen Sie Standorte.

Produkte, Dokumentation und Artikel Tnrer Organisation.

Wihrungen Verbindungsrollen
Figen Sie neve Wahrungen hinzu, oder indern Sie die Wechselkurse fiir vorhandene Wahrungen. ) Sie kdnnen die Standardbeschriftungen erstellen, bearbeiten und laschen, die fir die Defirition der Verbindung zwischen den Datensitzen verwendet werden,

) Geschaftsbeziehungsrollen Regeln fiir
Verwatan S i SandardeshvGen, e Beitzer b Defiiren Vo GesaezehSclen Schen Fimen, Kontakien un VeXaufchancen verwencen Komn. .= B venvaen S Regen i i .£matich Dtensteseung und Sk, Rege onnen 0 vorgeferiteEnfen oder i bt Ensten
1T eingerichtet werden.
Rollupabfragen

Wechseln Sie zur Liste mit Rollugabiragen, die Sie verwenden kiinnen, um Daten zu einer Gruppe verkniipfter Datensitze 2

Abgefillte Importvorlage auswahlen, Allfallige Warnmeldungen quittieren. und Import starten


https://hslu.crm10.talentwerk.ch/main.aspx?settingsonly=true
https://docs.hslu-alumni.ch/uploads/images/gallery/2026-01/bildschirmaufnahme-2026-01-15-um-16-47-23.gif

Abwarten bis Statusgrund des Imports auf "Abgeschlossen" steht.

+ Meine Importe v

O | mmportname | Statusgrund | Erfolge | Teilfehler | Fehler | Verarbei..| Erstelitam« | Erstelltvon |

Kontakt. xlsx Abgeschlossen 15 o i} 15 15.01.2026 1... Tobias Zeier

Importprotokoll 6ffnen, kontrollieren und allfallige Fehler Gberprifen/beheben.

Ublicherweise treten Fehler auf, wenn ein Kontakt bereits vorhanden ist. In diesem Fall,
entsprechenden Kontakt kontrollieren und anpassen. (Siehe nachste Seite).
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