1. Vorbereitung

1. Importvorlage Kontakte herunterladen

In iAlumni CRM zu Erweiterte Einstellungen > Datenverwaltung > Vorlagen flir Datenimport

navigieren und Kontakt auswahlen

HSL tigzcg;chule Einstellungen v | Untemehmensmana...

Unternehmensmanagement

Welche Funktion méchten Sie verwenden?

== Einstellungen zum Geschaftsjahr i Zielmetriken
] Legen Sie das Startdatum, die Voriage und die Anzeigesptionan fir das Geschaftsjahr und die Buchhaltungsperioda fest, die 2um Nachvesfolgen von Vertrishszislen verwendat jent zum Definieren und Venwalten der Ziele, die Ihre Organisation nachverfolgt.
=5 werden
Betriebsferien g "2 Réume/Arbeitsgerite
Liste mit Feiertagen und anderen Zeiten erstellen, in denen das Unternehmen geschiossen ist Fgen Sie Réume und Arbeitsgerate firr die Serviceplanung hinzu. Andern Sie Informationen dber Ressourcen, oder laschen Sie vorhandene Ressourcen.

Ressourcengruppen

Warteschlangen
Erstellen S und vernalten Sie di priater Warteschiangen. Richten Sie die Krtaren fi die sutomstische Erstelung und Figen Sie neus Gruppen und neue Mitglieder 2u vorhandenen Gruppen fir cie Servicepisnung hinzu. Aktuslseren Si die Gruppeninformationen, und [Gschen Sie Gruppen oder
Aduslisierung von Datensatzen e Gruppenmigieder
'ﬁg Services
s Fogen Sie neue Services fur die hinzu, Andem Sie und deaktivieren Si Services.

Gebietsinformatianen, oder lischen Sie vorhandene Gebiete.

Betreffe

Standorte
Verwalten Sie die Betreffhierarchie fir die Produkte, Dokumentation und Artikel Threr Organisation.

Erstellen Sie neue Standorte oder Bilros, an/in denen Services erbracht werden. Fiigen Sie Ressourcen hinzu, und enifernen Sie diese. Andem Sie Informationen dber Standortz,
ndorte.

Sie konnen die Standardbeschriftungen erstellen, bearbiten und loschen, die f die Definition der Verbindung 2wischen den Datensatzen verwendet werden.

—
Vertriebsgebicte
Erselen Se neve und wesen sie 2. Fagen sie Mitgiecer hinzy, oder entfemen Sie Mitarbster Andem Sie
v@
|
&

Wahrungen % Verbindungsrollen

Fidgen Sie neue Wahrungen hinzu, oder andern Sie die Weehselkurse fir vorhandene Wahrungen

-
) Geschiftsbeziehungsrollen 4D Regeln fiir und
Venwaten S de Sancardeschrftngen, dieSentze beim Defricre van Geschfsbeehungarln awischen Fimer, Ktakien und Verkaufcharcen venwerden men. 3= Eselen und verwahn Sie R i e automatiche Dotensazestelung und aKusierng. Regen Kinnen i vorgefertge Enten oder i enutzerdefierte Entiaten
s eingerichtet werden.

Rollupabfragen
Wechseln Sie 2ur List2 it Rallupabiragen, die Si verwenden konnen, um Daten 2 siner Grupps verknipter Datensatzs 2u ssmmen

2. Importvorlage befullen

Importvorlage mit Kontaktdaten aus evento-export gemass folgender Spaltenzuordnung befullen:
(Adresse 1 (Korrespondenzadresse) wird je nach Auswahl automatisch ausgefullt, Adresse 2 =
Geschaftsadresse, Adresse 3 = Privatadresse, Adresse 4 = Studienadresse)

evento-export Importvorlage Bemerkung / Zielformatierung
EventolD EventolD als Werte einfligen
SwitchEduld Switch Edu-ID

Nachname Nachname


https://hslu.crm10.talentwerk.ch/main.aspx?settingsonly=true
https://docs.hslu-alumni.ch/uploads/images/gallery/2026-01/bildschirmaufnahme-2026-01-15-um-16-04-08.gif

Vorname
Geschlecht

Anrede

Geburtsdatum
Strasse
Postfach
Postleitzahl
Ort

Land

Firma

Abteilung
FirmaAdresse
FirmaPostfach
FirmaPostleitzahl
FirmaOrt

FirmalLand

Telefonl
Telefon2
Mobile

Emaill

Email2

Email3

Vorname

Geschlecht

Geburtstag

Adresse 3: Strasse 1

Herr;Frau;Neutrale Anrede;Keine
Angabe

Adresse 3:
Adresse 3:
Adresse 3:

Adresse 3:

Adresse 2:
Abteilung

Adresse 2:
Adresse 2:
Adresse 2:
Adresse 2:

Adresse 2:

Adresse 3:
Adresse 2:

Adresse 3:

E-Mail-Adresse 3 | Benutzername

E-Mail-Adresse 2

Postfach

Postleitzahl

Ort

Land Land muss (deutsch) ausgeschrieben
sein (Nicht als Kirzel). Gemass
Eintrag in iAlumni CRM.

Name

Strasse 1

Postfach

Postleitzahl

Ort

Land Land muss (deutsch) ausgeschrieben
sein (Nicht als Kirzel). Gemass
Eintrag in iAlumni CRM.

Telephonel

Telefon 2 (Falls Geschafts Tel)

Mobile

Muss zwingend eine private E-Mail-
Adresse sein. (ggf. kann die HSLU E-
Mail Adresse in Feld E-Mail-Adresse 4
(studienadresse) kopiert werden.

(Falls Geschafts E-Mail)

In der Importvorlage folgende Spalten mit Standardwerten auffillen

Spalte
Konfiguration
Rookie Importdatum

Mitglied seit

Wert

HSLU Alumni

Aktuelles Datum*

Aktuelles Datum*



Per Du Ja

Korrespondenzadresse (Auswahl) Privatadresse
Korrespondenz E-Mail (Auswahl) Privatadresse
Profil verbergen Ja
Datenfreigabe Nein

* Wegen Rechnungsstellung Auf Datumsverteilung achten. (Nicht mehr als 250 pro Tag maglich) -
im CRM Datum na. Rechnungsstellung der Premium Loyalty abgleichen.
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